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Lyon, le 4 décembre 2006 
 
 
 
Aelia, créée en 2000 et filiale du Groupe Lagardère Services, est un des leaders européens du commerce aux 
voyageurs avec 120 boutiques dans 16 aéroports et deux gares internationales en France, en Grande Bretagne 
et en Pologne. Son chiffre d’affaires atteindra cette année les 500 millions d’euros. 
Aelia intervient sur les principaux réseaux de voyage et répond de manière spécifique et adaptée à 
l’environnement des aéroports, des ventes à bord et de l’eurotunnel. 
 
Dès janvier 2006, la direction générale d’Aelia lance et soutient activement le projet de système de management 
des idées. Fin d’été, elle définit sa charte et conçoit la démarche comme un véritable projet d’entreprise.  
Les points clés définis pour la démarche : l’implication du management afin d’assurer sa pérennité et un 
processus de décision efficace et juste. 
 
Les objectifs d’Aelia sont de triple nature : 

·  humains : faire de chaque salarié un acteur imaginatif et engagé dans la vie de l’entreprise, 
·  financiers : améliorer l’efficacité des process et augmenter le CA des points de vente, 
·  stratégiques : innover pour faire face à un environnement qui évolue rapidement. 

 
 
Avec la signature du contrat fin novembre, Aelia fait appel à I-Nova pour former les managers à la démarche et 
pour déployer le logiciel NovaGO. 

 
Le logiciel NovaGo satisfait pleinement les attentes d’Aelia de : 

·  reproduire fidèlement l’organisation de l’entreprise, 
·  permettre la reconnaissance de l’auteur d’idée, 
·  mesurer et suivre les indicateurs, 
·  intensifier la communication auprès du personnel, 
·  créer une animation locale par les animateurs, 
·  effectuer des challenges. 

 
 
Fabrice Berbessou, Directeur des Ressources Humaines et de la Ccommunication, sur la collaboration d’Aelia 
avec I-Nova : « I-Nova est un acteur clé de notre système de management des idées ImaginActions : grâce à 
l’outil NovaGO, nous avons une vision globale des idées de l’entreprise et de leur avancement. C’est également 
un outil de communication efficace pour les managers. » 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Chez Aelia les idées s’envolent avec NovaGO 
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