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Solutions pour l'entreprise innovante

Les idées de Michelin toujours sur la route du succes
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Lyon, le 19 avril 2007

Comment Michelin maintient sa position de leader mondial des pneumatiques depuis des décennies ?

« Oser penser autrement... ». Michelin garde son avance depuis plus de cent ans grace a cette faculté unique.
Valeur fondatrice de I'entreprise, I'innovation est au cceur de ses métiers, de ses processus. En parallele de la
recherche-développement de Michelin, sa démarche des idées de progrés contribue a son succes.

Créé en 1889 par les freres André et Edouard Michelin & Clermont-Ferrand, I'entreprise compte aujourd’hui 71
sites de production dans 19 pays et emploie plus de 129 000 personnes.

Chez Michelin, la démarche de progres spontané est inscrite dans la culture de I'entreprise depuis 80 ans et
fonctionne dans la ligne hiérarchique.

En 2004 elle prend un nouveau tournant avec I'acquisition du logiciel NovaGo. NovaGO a permis d’industrialiser
la démarche ainsi que de consolider des indicateurs génériques et spécifiques a chaque direction dans des
tableaux de bord. Pour les utilisateurs, il représente un lieu d'échange web-based, facile d'accés et
particulierement plébiscité par les plus jeunes générations.

« L'engagement de notre personnel dans la démarche de progrés spontané et l'implication des managers nous
permet d'atteindre un objectif ambitieux : la performance de I'entreprise dans la durée. » dit Roger Mondieére,
coordinateur du groupe progrés spontané chez Michelin.
Les idées apportées par 'ensemble des collaborateurs, & hauteur de

25% sur les conditions de travail,

18% sur la qualité,

25% sur les idées économiques,

27% sur la sécurité et

5% sur I'environnement,
contribuent a atteindre cet objectif.

Les acteurs de progrés au quotidien chez Michelin sont les 36 000 auteurs, les 2 700 managers et les 90
animateurs. Au bout de deux ans et demi d'utilisation du nouvel outil NovaGO, le bilan est trés positif :
- 83615 idées dans la base en avril 2007 dont 68 000 traitées et 15 615 en cours de traitement.
1 sur 2 idées émises est réalisée.
Le logiciel est déployé dans 32 usines et 22 sites logistiques.
Il est présent en France, Allemagne, Italie, Pologne.
Il est traduit en sept langues : francais, anglais, italien, espagnol, allemand, hongrois et polonais.

Michelin n’en reste pas la et prévoit d'ici fin 2007, 'implémentation de son « co-pilote » NovaGO en Roumanie et
en Hongrie et & plus long terme, en Espagne, Serbie et Royaume-Uni.

Roger Mondiére sur la collaboration avec I-Nova : « Par sa capacité d’écoute et sa réactivité, I'équipe I-Nova
apporte toujours une réponse a valeur ajoutée. Le respect des faits et du client nous fait avancer dans notre
collaboration. »
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quelle’est votre capacité d'innovation ?



